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Le centre ressource,

Objet : Favoriser le travail à domicile ou dans une « sphère décentralisée » … sorte de « Home Buisiness »

Une remarque : Pour atteindre ses objectifs une entreprise se nourrit des aptitudes individuelles de ses collaborateurs … et les collaborateurs de l’entreprise pérennisent leur investissement travail-valorisation  … l’ensemble se traduit alors par un contrat de service mutuel basé sur la reconnaissance incontestable des apports de chacun

Type d’emploi : Secteur tertiaire, Cadre, Commercial, Chercheur

Personnes visées :

· Les personnels en « deuxième souffle » C’est à dire celles qui ont déjà eu une expérience professionnelle d’au moins 10 ans

· Les personnels qui ont une qualification affirmée , de fortes compétences ou à forte valeur ajoutée

· Les personnes « à mobilité réduite ». Cette dénomination s’employant dans le sens le plus général du terme … de ce fait peut concerner :

1 : du personnel féminin voire masculin souhaitant une souplesse dans l’organisation de son temps pour des raisons familiales ou de développement personnel et qui de ce fait opte pour la proximité avec son domicile

2 : du personnel handicapé recherchant une intégration dans le monde du travail

· …

Justification :

I : Pour le salarié

· Temps de transport, Conditions de transport

· Fatigue excessive et amplitude de travail importante

· Une surpopulation en entreprise et des conditions d’organisation du travail relevant souvent du « dernier moment »

· Un encadrement des horaires drastiques n’intégrant pas le temps intérieur de chacun

· Limitation de la créativité … voir baisse de la « rentabilité individuelle »

· Pollution sonore des bureaux paysagés avec des téléphones qui sonnent, les passages des collaborateurs pour tout ou rien … voir les stations "pauses" dont la durée est incontrôlable … infos tamtam (Radio Caserne) oblige

· … 

II : Pour l’entreprise

· Coût élevé des infrastructures

(Celles-ci peuvent être réduites et les locaux partageables avec une gestion des planning ad hoc : rotation du personnel au sein d’un même bureau )

· Coût important des dépenses de fonctionnement.

(En adoptant une solution de « Home business » une société américaine économise 10000$ de frais de bureau par poste et par an !!!)

· Une gestion quasi impossible du temps de travail impliquant des méthodes de contrôle psychologiquement désastreux sur la motivation des personnels

· Mise en application des 35 heures

· Une organisation du travail inefficace  liée au contexte général des conditions d’accès au travail … et aux conditions de management rendues de plus en plus difficile par l’univers concurrentiel 

· …

Travaux concernés

De nombreuses tâches à responsabilité ou non dans de nombreux domaines :

· La recherche

· Les études

· L’analyse de dossier

· Le traitement de l’information

· La création 

· L’analyse dans le domaine de la gestion

· La prise en compte de la fonction comptable

· La réalisation de certain élément de la fonction commerciale

· Le suivi clientèle

· Les travaux bureautiques

· Documentalistes

· …  

Une aptitude spécialisée acquise ou à acquérir

· La connaissance des outils bureautiques standard

· La maîtrise de l’utilisation de la technologie mobile

· L’utilisation d’Internet

· …

Mais aussi

· Une tendance naturelle à l’auto organisation

· Faire montre d’une rigueur permettant une auto-évaluation

· …

Ainsi un centre ressource est centre ayant une structure adaptée à ses différentes missions … exemple :

Centre Ressource de Type 1 : Centre de tutorat

C’est un centre de pilotage, de suivi, d’accompagnement et de formation de personnels :

A : embauchés par une ou plusieurs entreprises en « Télé-travail »

B : en contrat de prestations de services dont le lieu de travail est le domicile 

Centre Ressource de Type 2 : La Proxi-Sphère  

C’est un centre dans lequel se trouve le poste de travail de plusieurs personnel dans un rayon géographique que l’on peut estimer à 30 mn de route ou de transport. Chaque poste de travail possède l’environnement professionnel nécessaire à l’exécution de la mission 

Une structure d’accueil gère les évènements quotidiens et veille à la bonne exécution des missions de chacun

Centre Ressource de Type 3 : Le Centre Ressource Inter-Entreprise

C’est un centre dont le but est la mutualisation d’un ensemble de moyen dans le but de fournir aux structures adhérentes un ensemble de services :

· Une gestion administrative

· Une gestion de la documentation professionnelle

· La gestion, la maintenance et la mise à disposition de bases de données communes

· La formation continue et de l’aide à l’apprentissage de certain métier

· La production de document de communication

· Un espace d’aide au nouvelle technologie mobile

· …

Rôle d’I.D.I.T.A.G

Notre association propose un ensemble de prestations aux structures intéressées par la création ou l’utilisation d’un centre ressource

I : Conception, réalisation et mise à disposition de centre ressource

· Etablissement du cahier des charges

· Négociation, mise en concurrence pour la réalisation des paramètres matériels (Immobilier, mobilier, équipement, … )

· Mise en place la fonction « gestion administrative et qualitative du personnel »

· Formation adaptation aux pratiques et aux organisations du travail des animateurs du centre

· … 

II : Suivi de Centre Ressource implanté 

· Conseil et assistance dans le management du centre

· Conseil en matière de gestion qualitative

· Formation des collaborateurs 

· Formation des télé-travailleurs

· Organisation et suivi du travail

· Médiation entre « structures utilisatrices » … relation «la société » et le « travailleur à domicile » via le centre 

· …

III : Equipement technologique et logicielle

· Système Bureautique

· Système de Télé-communications

· Systèmes Mobiles

· Logiciel bureautique de la gamme Windows

· Logiciel de Gestion Qualitative et de Gestion des Compétences

· Logiciel de Gestion des Planning

· Logiciel de Gestion Documentaire

· …

IV : Tutorat du télé-travailleur 

· Equipement matériel & logiciel

· Aide à l’organisation du travail

· Formations aux outils

· Médiation avec les entreprises ou structures « clientes »

· …

V :  Autres produits selon devis

Ainsi la promotion de ce style de travail permet :

· l’instauration d’une relation nouvelle entre l’entreprise, de quelque nature juridique qu’elle soit et ses collaborateurs.

· L’insertion dans la vie économique d’une famille de citoyen généralement exclus par « Nature ».

Nous pouvons nommer les femmes qui à divers titres sont marginalisées compte tenu de leurs obligations ou de leur appartenance à une classe sociale, politique ou religieuse

Nous pouvons nommer les cadres des entreprises qui ont acquis une grande expérience professionnelle mais qui « pèsent » trop sur « la trésorerie » et de ce fait ont été « charitablement remerciés »

· L’accomplissement de fonctions, de réflexions et de productions en commun quel que soit le lieu de travail du ou des collaborateurs dans le monde …

· …   

Il contraint à de nouvelles obligations

· L’apprentissage de la solitude et de l’auto organisation. Deux aspects qui ne sont pas nécessairement maîtrisés. 

· Le collaborateur établit un rythme de travail en relation avec la société qui l’utilise et doit s’y tenir pour que la confiance mutuelle s’installe.

· Le déplacement régulier ou ponctuel pour la re-synchronisation des tâches et missions

· Une rigueur accrue de la part du collaborateur éloigné…

· La maîtrise de part et d’autres des messageries (Email, Echange de données informatisées, …)

· Elaborer un projet chiffré pour l’entreprise afin d’être précis sur le coût de la solution. 

· Tracer les responsabilités à cas de vol, d’incendie et les faire couvrir par l’assurance du télé-travailleur ou l’assurance groupe de la société utilisatrice

· …    

Ainsi les métiers concernés sont de plus en plus nombreux

· Architecte

· Expert Financier

· Graphisme

· Consultant

· Prestation de secrétariat

· Prestation de gestion

· Certaines forme d’action commerciale

· …

Implantation idéale :

· L’installation des proxi-sphères dans des villes qui sont gares pour les T.G.V.

· Dans une pièce dédiée quand la solution du domicile est possible

·  …

Une disposition mentale pour le postulant au télétravail :

· Il faut être très motivé

· Capable d’une réelle auto-discipline

· Rigueur et sens de l’organisation

· Esprit pratique

· Bonne aptitude à la communication

· …

ANNEXE

Exemple d’une organisation en Télé-travail 

· Equipement matériel & logiciel

. Un lieu affecté à l’activité professionnelle

. Des Technologies multimédias

. Deux lignes Téléphoniques dont une pour un fax

. Un Téléphone mobile

. Un Ipack

. Un Pack Office

. Outils de « chat » 

. Selon le métier des extensions technologiques et logiciels spécifiques

. Vidéo-Conférence ou Conférence téléphonique

· Aide à l’organisation du travail

. Agenda électronique

. Gestion des tâches

. Production attendus du travail en « Juste à temps »

· Formations aux outils

. Formations Initiales

. Formations complémentaires pour confirmés

. …

· Médiation avec les entreprises ou structures « clientes »

. Médiation Organisationnelle 

. Médiation Juridique

. Médiation Sociale

. ….

· …
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